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[bookmark: _Toc19710][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由数字商务行业标准化技术委员会（SW/TC 7）归口并解释。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——本文件为首次发布。


[bookmark: BookMark4]

电子商务商品主数据  数据质量核查规范
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc12082][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc10963][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了电子商务商品主数据的数据质量核查（以下简称数据质量核查）的核查规则、核查方案、核查方法、核查结果、核查人员、核查质量监测和核查质量考核、评估与改进等内容。
本文件适用于电商平台、监管机构、第三方服务机构等开展的数据质量核查工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc23709][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc13382]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK1]GB/T 10111  随机数的产生及其在产品质量抽样检验中的应用程序
GB 12904  商品条码  零售商品编码与条码表示
SB/T 11267  零售商品数字化  通用属性信息规范
[bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc10103][bookmark: _Toc19385]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

商品主数据  product master data
是描述商品核心、稳定且共享的基础信息集合，是进行采购、库存、销售、财务等业务活动的统一数据基准。

数据质量  data quality
在指定条件下使用时,数据的特性满足明确的和隐含的要求的程度。
[来源：GB/T 36344—2018，2.3]

数据质量核查  data quality verification
对数据质量的现状与标准要求或高于标准要求的预期进行比较确认。

商品条码  bar code for commodity
由一组规则排列的条、空及其对应代码组成，表示商品代码的条码符号，包括零售商品、储运包装商品、物流单元、参与方位置等等的代码与条码标识。
[来源：GB 12904—2008，3.1]

简单随机抽样  simple random sampling
从总体中抽取n个抽样单元构成样本，使n个抽样单元所有的可能组合都有相等被抽到概率的抽样。
[来源：GB/T 10111—2008，3.1.13]

分层简单随机抽样  stratified simple random sampling
每层都采用简单随机抽样的分层抽样。
如果从不同层抽出的个体/单位产品的比例与层在总体中的比例相等，则称为比例分配分层简单随机抽样。
[bookmark: _Hlk213318406][来源：GB/T 10111—2008，3.1.15]

单位数据项  data item
是组成商品数据的最小单元。
每个属性值视为一个单位数据项，图片的每一个质量要求视为一个单位数据项。

样本数据集  sample data set
是样本数据中单位数据项的集合。
[bookmark: _Toc193385180][bookmark: _Toc32251]核查规则
[bookmark: _Toc193385181]唯一性规则
产品标识符应符合GB 12904的要求，商品条码相同且包装外观相同的商品不应出现多条数据。
[bookmark: _Toc193385182]格式规则
属性值应符合SB/T 11267要求的规定格式。
非空规则
属性值不应（或在满足某种条件时不应）出现空值。
[bookmark: _Toc193385183]无冗余规则
属性和属性值不应（或在满足某种条件时不应）出现多余或重复。
[bookmark: _Toc193385185]值域规则
属性值应符合取值范围。
[bookmark: _Toc193385186]词法规则
[bookmark: _GoBack]除“+”“-”“/”及商品（包装）上出现的字符以外，属性值不应出现其他字符。
[bookmark: _Toc30562][bookmark: _Toc193385187]核查方案
[bookmark: _Toc193385188]核查流程
确定抽样方法，抽取样本数据。
确定样本数据的单位数据项数M。
选择适当的核查方法。
核查样本数据中每个单位数据项，确定涉及的单位数据项数m。
涉及的单位数据项数是指该样本数据应涉及的所有单位数据项数，计算公式为：m=M-冗余的单位数据项数+缺失的单位数据项数。
出具核查结果。应符合本文件第7章的要求。
[bookmark: _Toc193385189]抽样方法
应按照GB/T 10111的方法，进行简单随机抽样或分层简单随机抽样。
可采用人工智能介入抽样。
[bookmark: _Toc193385190]抽样数量
规定每批数据应检查的样本数量,用(N,n)表示,式中N为批量,n为抽取的样本量。其含义是从批量为N的批中抽取n个产品标识符数据构成样本,并对样本全部检查。
确定接收质量限（AQL：Acceptable Quality Level），所使用的抽样方案及AQL应在合同中规定或由负责部门指定，应按照附录A执行。
[bookmark: _Toc28122][bookmark: _Toc193385191]核查方法
[bookmark: _Toc193385192]技术审核
采用信息技术手段，按照SB/T 11267的相关要求，对样本数据进行审核。内容包括：
a)	对相互关联的属性建立逻辑关系，通过统计计算或估算进行技术判断；
b)	筛选可疑数据，标记错误数据；
c)	属性值通过多个维度的规则对其进行约束：一个属性值可以被多个规则约束，一个规则也可以约束多个属性值。
[bookmark: _Toc193385193]人工审核
依靠人工方法，按照SB/T 11267的相关要求，对样本数据进行审核。
[bookmark: _Toc193385194]其他审核方法
[bookmark: _Hlk213318567]可采用人工智能、区块链等先进方法，优化数据审核。
[bookmark: _Toc26839][bookmark: _Toc193385195]核查结果
[bookmark: _Toc193385196]结果分类
核查结果分为三类：商品图片、商品测量、商品属性。
TP：代表商品图片。
CL：代表商品测量。
SX：代表商品属性。
[bookmark: _Toc193385197][bookmark: _Toc193203621]商品图片结果
商品图片结果见表1。
商品图片结果（缺陷编码表）
	项目编号
	项目名称
	项目要求
	缺陷编号
	缺陷描述

	TP-A
	陈列图视图
	必选平视正面图、平视左面图和平视顶面图各1张，商品其他有可视标签信息面应拍摄图片；扁形包装商品必选平视正面图和平视底面图
	TP-A1
	默认正面判断错误

	
	
	
	TP-A2
	缺少必选图1张

	
	
	
	TP-A3
	缺少必选图2张及以上

	
	
	
	TP-A4
	缺少其他有可视标签信息面图1张

	
	
	
	TP-A5
	缺少其他有可视标签信息面图2张及以上

	TP-B
	商品主图俯角视图a
	应拍摄3个不同的15°俯角3D视图。俯角拍摄时，镜头中心对准产品正面中心点，所拍摄的角度误差不超过5°
	TP-B1
	缺少俯角视图1张

	
	
	
	TP-B2
	缺少俯角视图2张及以上

	
	
	
	TP-B3
	俯角角度大于20°或小于10°

	TP-C
	背景
	纯白
（RGB 255/255/255）
	TP-C1
	背景非纯白

	TP-D
	背景宽高比
	1:1
	TP-D1
	背景宽高比非1:1

	TP-E
	商品图位置
	在背景上居中
	TP-E1
	商品图在背景上未居中

	TP-F
	商品图边距
	商品图最长边的顶点与背景边界的空白距离应占背景边长的2％～5％
	TP-F1
	商品图最长边的顶点与背景边界的空白距离占背景边长总长＜2％

	
	
	
	TP-F2
	商品图最长边的顶点与背景边界的空白距离占背景边长总长＞5％




表1  商品图片结果（缺陷编码表）（续）
	项目编号
	项目名称
	项目要求
	缺陷编号
	缺陷描述

	TP-G
	商品轮廓
	商品轮廓应完整、清晰
	TP-G1
	正面图商品轮廓不完整或不清晰

	
	
	
	TP-G2
	非正面图商品轮廓不完整或不清晰

	TP-H
	色差
	图片无偏色，与商品颜色一致
	TP-H1
	图片偏色，与商品颜色不一致

	TP-I
	对比度
	对比度应整体平测，高光均匀，标签信息清晰可见
	TP-I1
	对比度严重不平衡

	
	
	
	TP-I2
	高光不均匀，标签信息模糊

	TP-J
	反光和阴影
	处理反光与阴影时，应注重细节和形状，确保标签信息完整
	TP-J1
	出现商品变形失真

	
	
	
	TP-J2
	反光与阴影造成标签信息丢失

	TP-K
	多余内容
	无指纹、污渍或水印等
	TP-K1
	出现与商品拍摄无关的物品（营销图片除外）

	
	
	
	TP-K2
	有指纹、污渍或水印

	TP-L
	修图痕迹
	图片缩放至100%时无明显修图痕迹
	TP-L1
	100%比例下有明显修图痕迹

	TP-M
	失真
	压缩或放大时无失真
	TP-M1
	压缩或放大时失真

	TP-N
	像素
	2400*2400～4800*4800
	TP-N1
	最低像素未达到2400*2400

	
	
	
	TP-N2
	最高像素超过4800*4800

	TP-P
	分辨率
	300DPI
	TP-P1
	分辨率非300DPI

	TP-Q
	色彩模式
	RGB
	TP-Q1
	色彩模式非RGB

	TP-R
	大小
	≤7M
	TP-R1
	大小＞7M

	TP-S
	文件格式
	文件格式符合要求
	TP-S1
	文件格式不符合要求

	TP-T
	命名
	命名规范
	TP-T1
	命名不规范

	扁形包装商品除外。


[bookmark: _Toc193385198][bookmark: _Toc193203622]商品测量结果
商品测量结果见表2。
商品测量结果（缺陷编码表）
	项目编号
	项目名称
	项目要求
	缺陷编号
	缺陷描述

	CL-A
	高宽深关系
	高宽深关系正确
	CL-A1
	零售单元高、宽、深关系错误

	
	
	
	CL-A2
	非零售单元高、宽、深关系错误

	CL-B
	数量级
	尺寸、重量数量级与商品（包装）相符
	CL-B1
	尺寸数量级与商品（包装）不符

	
	
	
	CL-B2
	重量数量级与商品（包装）不符

	CL-C
	数据完整
	高宽深、重量数据完整
	CL-C1
	高宽深数据缺失

	
	
	
	CL-C2
	重量数据缺失

	CL-D
	数值修约
	按规则修约
	CL-D1
	未按规则修约。长度未精确到毫米，重量未精确到克。


[bookmark: _Toc193385199][bookmark: _Toc193203623]商品属性结果
商品属性结果见表3。
商品属性结果（缺陷编码表）
	项目编号
	项目名称
	项目要求
	缺陷编号
	缺陷描述

	SX-A
	属性必填项
	必填项不应漏填
	SX-A1(n)
	属性必填单位数据项漏填n次

	
	
	必填项不应多余或重复
	SX-A2(n)
	属性必填单位数据项多余或重复填写n次

	
	
	必填项属性值应符合包装标签描述
	SX-A3(n)
	属性必填单位数据项不符合包装标签描述n次

	
	
	必填项单位应正确
	SX-A4(n)
	属性必填单位数据项单位错误n次

	SX-B
	属性条件必填项
	条件必填项不应漏填
	SX-B1(n)
	属性条件必填单位数据项漏填n次

	
	
	条件必填项不应多余或重复
	SX-B2(n)
	属性条件必填单位数据项多余或重复填写n次

	
	
	条件必填项属性值应符合包装标签描述
	SX-B3(n)
	属性条件必填单位数据项不符合包装标签描述n次

	
	
	条件必填项单位应正确
	SX-B4(n)
	属性条件必填单位数据项错误n次

	SX-C
	属性选填项
	选填项不应多余或重复
	SX-C1(n)
	属性选填单位数据项多余或重复填写n次

	
	
	选填项属性值应符合包装标签描述
	SX-C2(n)
	属性选填单位数据项不符合包装标签描述n次

	
	
	选填项单位应正确
	SX-C3(n)
	属性选填单位数据项错误n次


[bookmark: _Toc193385200]结果报告
按照结果分类与缺陷编码表，出具核查结果明细表，可参考附录B。
[bookmark: _Toc193385201]结果申诉
受核查方对核查结果有异议，可以向实施核查单位或第三方申请复查。受理单位及时出具复查结论。
[bookmark: _Toc2406][bookmark: _Toc193385202]核查人员管理
核查人员应具备专业知识，熟悉相关规范。
核查人员应按照规范要求开展数据质量核查工作，确保核查过程的客观、公正和准确，及时记录和报告核查结果。
[bookmark: _Toc193385203][bookmark: _Toc11543]核查质量监测
应建立核查质量监测机制，采取相应措施对数据的唯一性、完整性、规范性、准确性等进行监测。
明确监测规则及流程；
根据第6章、第7章的要求实施监测；
开展数据监测期间，不应影响正常数据采集工作的开展，不应更改数据字段的完整性；
应保存数据质量监测记录，实现数据监测信息可追溯，并汇总监测结果。
[bookmark: _Toc17432][bookmark: _Toc193385204]核查质量考核
[bookmark: _Hlk213319120][bookmark: _Hlk213319128]应建立核查质量考核制度，根据第6章、第7章的要求，对影响数据质量的各项工作进行监督、考核。
[bookmark: _Toc586][bookmark: _Toc193385205]评估与改进
根据数据质量监测结果、目标考核结果，不定期针对数据质量核查情况进行综合评估。
分析评估结果，查找并分析数据质量核查过程中的问题。
根据评估结果，制定针对性改进措施。
按照改进措施，组织实施改进工作，并对改进效果进行跟踪和验证。
形成评估与改进报告。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc25029]
（规范性）
抽样方案
抽样方案
按照表A.1的要求。
抽样方案表
	[bookmark: _Toc193385208]批量（N）
	样本量
字码
	样本量（n）
	接收质量限（AQL）

	
	
	
	1.5
	2.5
	4.0
	6.5
	10

	
	
	
	Ac Re
	Ac Re
	Ac Re
	Ac Re
	Ac Re

	2～8
	A
	2
	 ⇓
	 ⇓
	 ⇓
	0  1
	 ⇓

	9～15
	B
	3
	 ⇓
	 ⇓
	0  1
	 ⇑
	 ⇓

	16～25
	C
	5
	 ⇓
	0  1
	 ⇑
	 ⇓
	1  2

	26～50
	D
	8
	0  1
	 ⇑
	 ⇓
	1  2
	2  3

	51～90
	E
	13
	 ⇑
	 ⇓
	1  2
	2  3
	3  4

	91～150
	F
	20
	 ⇓
	1  2
	2  3
	3  4
	5  6

	151～280
	G
	32
	1  2
	2  3
	3  4
	5  6
	7  8

	281～500
	H
	50
	2  3
	3  4
	5  6
	7  8
	10  11

	501～1 200
	J
	80
	3  4
	5  6
	7  8
	10  11
	14  15

	1 201～3 200
	K
	125
	5  6
	7  8
	10  11
	14  15
	21  22

	3 201～10 000
	L
	200
	7  8
	10  11
	14  15
	21  22
	 ⇑

	10 001～35 000
	M
	315
	10  11
	14  15
	21  22
	 ⇑
	 ⇑

	35 001～150 000
	N
	500
	14  15
	21  22
	 ⇑
	 ⇑
	 ⇑

	150 001～500 000
	P
	800
	21  22
	 ⇑
	 ⇑
	 ⇑
	 ⇑

	500 001及以上
	Q
	1 250
	 ⇑
	 ⇑
	 ⇑
	 ⇑
	 ⇑

	⇓——使用箭头下面的第一个抽样方案。如果样本量等于或超过批量，则执行100%检验。
    ⇑——使用箭头上面的第一个抽样方案。
    Ac——接收数。
    Re——拒收数。


检索方法
根据批量，在抽样方案表（表A.1）中由该批量所在行向右，在样本量栏内读出样本量n，再以样本量所在行和指定的接收质量限所在列相交处，读出接收数Ac和拒收数Re。若在相交处是箭头，则沿着箭头方向读出箭头所指的第一个接收数Ac和拒收数Re，然后由此接收数和拒收数所在行向左，在样本量栏内读出相应的样本量n。





[bookmark: _Toc18963]
（资料性）
核查结果明细表
核查结果明细表
可按照表B.1编制。
核查结果明细表
	批次名称/编号
	XXXX-XXXX

	送审单位
	XXXX

	核查单位
	XXXX

	N/n/AQL
	2000/125/4.0

	序号
	产品标识符
	样本单位数据项数M
	涉及单位数据项数m
	核查方法
	核查类别
	缺陷编号
	缺陷描述

	1
	6901234567892
	60
	63
	人工
	TP
	TP-C1
	背景非纯白

	2
	6901234567892
	60
	63
	人工
	TP
	TP-D1
	背景宽高比非1:1

	3
	6901234567892
	60
	63
	人工
	CL
	/
	/

	4
	6901234567892
	60
	63
	人工
	SX
	SX-B1(3)
	属性条件必填项漏填累计(3)次

	5
	6901234567908
	60
	60
	技术
	TP
	/
	/

	6
	6901234567991
	60
	60
	技术
	SX
	/
	/
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