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2025年以来，商务部深入落实党中央决策部署，推动电子商务健康

发展，有效助力扩消费、助转型、促合作，数字商务三年行动计划走深

走实，商务领域数字化水平不断提升，为培育新质生产力注入新动能。



一、消费电商汇聚品质新活力

扩消费政策在电商领域落地见效，培育品质电商、助力外贸拓内销

等活动持续推进，AI应用场景创新拓展。

据国家统计局数据，1—6月全国网上零售额增长8.5%。

品质商品、以旧换新、网络服务消费增长快，重点监测平台

数字产品、15类国补家电和数码产品、网络服务消费分别增

长9.9%、12.7%、14.6%，4月以来平台外贸专区销售超33亿。
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人工智能等新技术加快应用，从提升效率、创新产品服

务、优化商业模式等方面提升消费全链路智能化水平。



二、产业电商激发转型新潜力
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组织产业电商惠企对接河北站、“数商兴农”进广西、进四川

等活动，指导20余省市、主要电商平台举办超280场产业对接，覆盖

超2200家次企业，达成2万余个合作意向，助力山东蔬菜、新疆库尔

勒香梨、吉林松花砚等特色产品上平台，推动中小企业数字化转型，

提升内外贸协同能力。

据商务大数据监测，1—6月农产品、电子产品、纺织产业

电商交易额增长17.2%、7.3%、6.2%。

4



三、丝路电商凝聚普惠新共识

“丝路电商惠全球”加力推进，近20场活动深化与伙伴国合作，云上大讲堂

东盟、中东欧等专场精准赋能，超1200名学员反响热烈。在山东、湖南等地举办

产业对接，吸引超60国代表积极参与，重点监测平台哈萨克斯坦蜂蜜、肯尼亚咖

啡豆销售额增长180.7%、37%。
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伙伴国增至36个，与肯尼亚、孟加拉、埃及签署电商合作协议。

制度型开放取得新进展，“丝路电商”合作先行区形成可复制推广的10
余项创新成果，“一次申报、双边通关”拓展交互信息至跨境物流，与欧盟

月传送量增至3万票。



四、数字商务打造商务高质量发展新引擎
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数商支撑不断完善，出台直播电商园区等行业标准，举办3场惠民惠企培

训，上线“数商云课”，创新线上线下人才培训。

商务领域数字化水平提升。据商务部测算，实物网零对社零贡献率29.6%，

在线餐饮占餐饮收入比重增长1.9个百分点，可数字化交付的服务进出口平稳增长。

跨境电商彰显外贸韧性，据海关总署初步统计，跨境电商进出口1.32万亿

元，同比增长5.7%。

政务服务效能提升。推动以旧换新等4项工作纳入“高效办成一件事”2025

年重点事项清单，推动数据惠企利民。
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